GOODWeE

Cashback kampan
GoodWe pro instalaéni partnery

ASTO KLADENE OTAZKY (FAQ)

Obdobi kampan

. 1. Fijna 2025 - 31. brezna 2026
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* Kde nakoupit: Pouze prostfednictvim autorizovaného distributora GoodWe ve
vasi zemi (nakupy pres prodejce jsou platné, pokud byly p vodn dodany
autorizovanym distributorem)

e Zp sobilost: M ni + alespo jedna baterie (cashback je kumulativni pro kazdou
dalsi baterii)

* Vyplaceni cashbacku: Bankovnim pfevodem, obvykle do 15. dne nasledujiciho
m sice po usp Sném ov reni

e lenstvi: Pouze lenové programu GoodWe PLUS+ se

mohou zapojit (snadny upgrade pfi podani zadosti)
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Jaké je obdobi kampan ?
Kampa probiha od 1. fijna 2025 do 31. bfezna 2026.

Musim nakoupit pfimo od autorizovaného distributora GoodWe?
Ano, vSechny nakupy musi byt uskute n ny prostfednictvim autorizovaného distributora GoodWe ve vasi
zemi b hem trvani kampan .

Kvalifikuji se samotné m ni e bez baterie?

Ne, cashback lze ziskat pouze pfi koupi alespo jedné baterie spole n s m ni em.

Jak dlouho trva obdrzet cashback?

Cashback je obvykle vyplacen do 15. dne nasledujiciho m sice po Usp Sném ov feni.

Musi byt nakupy i Zzadost v rdmci obdobi kampan ?
"Ano. Pouze produkty zakoupené v obdobi od 1. fijna 2025 do 31. bfezna 2026 maji narok na cashback.
Vsechny zadosti musi byt rovnéz poddny nejpozdéji do 31. bfezna 2026."

Mohu pf¥idat vice baterii?

Ano, cashback je kumulativni - im vice baterii pfidate, tim vyssi odm nu ziskate.

Co kdyz jsem nakoupil pres prodejce?
To je v pofadku - nakupy pres prodejce jsou zp sobilé, pokud produkty p vodn pochazeji od autorizovaného
distributora GoodWe.

Bude moje zadost ov fovana?

Ano, vSechny Zzadosti mohou byt ov fovany u distributora nebo prodejce.

Jak ov fim, ze je m j distributor autorizovany?

Obra te se na regionalni obchodni tym GoodWe pro potvrzeni. Kontakt, najdete na oficidlni strance spole nosti.

Co je SEMS Organization Code a kde ho najdu?
Prihlaste se do portalu SEMS » Nastaveni » MJj icet nebo Sprdva » Informace o organizaci.
Format: G12345678.

Nemam u et instalatéra v SEMS. Co mam d lat?
Zaregistrujte se a vytvorte si U et zde.

Mam u et v SEMS, ale nevidim kéd organizace. Pro ?
To znamend, Ze mate uzivatelsky (end-user) U et. Kontaktujte prosim tym After Sales, ktery vam pom Ze U et
odstranit nebo vytvofit novy pro instalatéra.

Musim byt lenem GoodWe PLUS+?
Ano. Pokud jest nejste lenem, m Zete se snadno pfipojit ud lenim souhlasu pfi vypl ovani formulare
b hem této kampan .

Musim produkt nainstalovat, abych ziskal cashback?

Ne, sta i pouze doklad o nakupu.

Mohu podat vice zadosti?
Ano, pokud kazda zadost obsahuje platny doklad o nakupu.

Jak probiha ov fovaci proces?
Nas tym ov fi doklad o nakupu, sériova isla a idaje v systému SEMS. Ov Feni obvykle trva priblizn jeden tyden.

Jak obdrzim cashback?

Cashback je vyplacen bankovnim prevodem na firemni U et uvedeny v Zadosti.



